MISERICORDIA

Health- -Centre
The future of care

Centre provincial de communication en matiére de santé

C'est le Centre de santé Misericordia qui administre le Centre provincial de communication en
matiere de santé, un systéme informatique qui soutient I'offre des services de santé et des
services sociaux en répondant a plus de 372 000 appels chaque année.

Health Links - Info Santé | 204 788-8200 | sans frais : 1 888 315-9257

Health Links - Info Santé est la premiére ligne téléphonique bilingue canadienne de triage
par le personnel infirmier. Les Manitobaines et Manitobains peuvent accéder a des services
de santé 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Le personnel infirmier de Health Links -
Info Santé offre des services de triage, d’évaluation et de recommandations en matiéere de
soins. En fonction des résultats de |'évaluation clinique, les recommandations du
personnel infirmier peuvent concerner le soulagement des symptémes a domicile, le suivi
par un prestataire de soins primaires ou la consultation a un centre de soins d'urgence
mineure ou a un service d’'urgence. Health Links — Info Santé s'occupe également de la
ligne d’aide téléphonique relative a I'allaitement naturel, laquelle permet de répondre aux
questions des gens sur l'allaitement, et de donner des conseils a cet égard. .

TeleCARE TéléSOINS Manitoba | 204 788-6888 | sans frais : 1 866 204-3737
TeleCARE TéléSOINS est une ligne téléphonique en matiére de santé offerte aux
Manitobaines et Manitobains aux prises avec une maladie chronique. En plus de sa
collaboration avec les prestataires de soins primaires, le personnel infirmier aide ces
derniers a prendre en charge leur maladie chronique; les guide en fonction de leur plan de
traitement; les informe au sujet de leurs besoins particuliers; les met en relation avec
d’autres ressources communautaires.

Service de consultation de diététistes | 204 788-8242 ou 1 877 830-2892

Le service de consultation de diététistes informe les bénéficiaires sur I'alimentation et
la nutrition; donne de la formation; renseigne sur une saine alimentation; répond aux
guestions de nutrition en vue de promouvoir la santé personnelle et familiale.

Des programmes non cliniques du Centre provincial de communication en matiére de

santé, dont le service de soins a domicile de I'ORSW, soutiennent également un grand
éventail de services communautaires offerts aux bénéficiaires.

misericordia.mb.ca





